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  Ç OMILIA ÕËÏÐÏÉÇÓÅ ÅÑÃÏ 
WORKFORCE OPTIMIZATION  
ÃÉÁ ÔÏÍ ÏÔÅ

Η Omilia ολοκλήρωσε µε επιτυχία την εγκατάσταση της λύσης Impact 360 Workforce 
Optimization της Verint σε Call Centre του ΟΤΕ. Το Impact 360 της Verint βασίζεται 
στην καταγραφή των τηλεφωνικών κλήσεων παρέχοντας ένα ολοκληρωµένο 
περιβάλλον διαχείρισης της ποιότητας και της απόδοσης των agent (Actionable 
Intelligence), εξασφαλίζοντας µε τον τρόπο αυτό την αποδοτικότερη λειτουργία του 
call center. H Omilia, εξειδικεύεται στον τοµέα των Φωνητικών λύσεων (Speech 
IVR, Workforce Optimization, Recording) µε πελατολόγιο όπως η Vodafone Hellas, 
Belgacom, Margin-Egnatia Bank, Cyprus Bank, Blue Star Ferries κ.ά. 

LOG IN/OUT 

  Η Φένια Παπαγεωργίου αποχώρησε από το τµήµα marketing της Sanyocom λόγω 
παρακολούθησης µεταπτυχιακών σπουδών.  

GR FAX

  Το MTV και το msn.gr ανακοινώνουν 
τη συνεργασία τους για τη 
δηµιουργία της πιο ενηµερωµένης 
ενότητας «µουσική», µε θέµατα και 
ειδήσεις που αφορούν στο χώρο της 
µουσικής, του κινηµατογράφου και 
της showbiz. Μέσω του msn.gr, ο 
επισκέπτης µπορεί πλέον να ζήσει 
µια ξεχωριστή online εµπειρία, µε 
video gallery που διαθέτει όλες τις 
ελληνικές παραγωγές του καναλιού, 
όπως τα MTV Take 20, MTV Pulse 
και  Live @ Your Place, αλλά και 
εκποµπές, όπως το Headbangers 
Ball, το Game On και το εβδοµαδιαίο 
chart, Hit List Hellas.

http://www.algosystems.gr
http://www.ca.com

